JABATAN KERJA RAYA SELANGOR

=
) KOMPLEKS IBU PEJABAT JKR NEGERI SELANGOR =
NS,  PERSIARAN JUBLI PERAK, SEKSYEN 17, NO. TELEFON :03-5545 9800 | 52
ey el ) : 03-5545 3858
40200 SHAH ALAM, SELANGOR DARUL EHSAN. NO. FAKS

- 4 Rui . _
- R P uj Kami : (0%) JKR.B.KOP. 100 - 13 Jid.7
#KG=yefamngon chIalRS' S,

URUSETIA PIAGAM PELANGGAN JKR
Bahagian Komunikasi Korporat

Cawangan Dasar dan Pengurusan Korporat
Ibu Pejabat JKR Malaysia

Tingkat 30 Blok G

Jalan Sultan Salahudin

50480 Kuala Lumpur

( Tuan,

MAKLUMBALAS LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI BULAN
JANUARI 2024 ' - ‘

Adalah dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas.

2. Bersama-sama ini disertakan Laporan Maklumbalas Pencapaian Piagam
Pelanggan bulan Januari 2024 bagi Bahagian Pengurusan Projek untuk projek-
projek negeri dan Laporan Pengurusan Aduan di JKR Selangor untuk tindakan pihak
Tuan selanjutnya.

Sekian, terima kasih,

“#KITASELANGOR MAJU BERSAMA”
(  “MALAYSIA MADANI”

“BERKHIDMA NEGARA”

nah,

P AT
J.IBRAHIM )
‘Jurutera Awam Penguasa Kanan

(#Cawangan Perancangan Aset Bersepadu
Jabatan Kerja Raya Negeri
Selangor Daruf Ehsan

s.k : Pengarah JKR Selangor
Timbalan Pengarah JKR Seiangor

SPKISO 9001:2015  SPAS ISO 14001:2016 SPIKP ISO 45001:2018  SPT ISO 50001:2018
Cert. No.; QMS 01884 Cert. No.: EMS 00227  Cert. No.: OHS 00804 Corl. No.: EnMS 00111
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Lampiran 3

3.2 KEJURUTERAAN SENGGARA
Tidak Menepati Tempoh Masa Piagam Pelanggan
Justifikasi 3.2 b

Kelewatan bagi bulan Januari sebanyak 1 permohonan adalah kerana permohonan
tersebut hanya untuk pemakiuman dan bukan untuk ulasan agensi teknikal.
Permulaan borang B bagi ‘Lain-Lain’ bermula Januari 2024 dan psp vg buat
submision tidak menggunakan platform yang betul untuk submit borang B dan
menyebabkan sistem capture sebagai kelewatan bagi agensi teknikal sedangkan
tujuan hanyalah utk pemakiuman sahaja.
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